Calma

PROCEDURA REKLAMACYJNA DOTYCZACA FALOWNIKOW
ZAKUPIONA W DYSTRYBUCJI CALMA

1. Do inwenteréw zakupionych w firmie Calma otrzymuja Panstwo dziesiecioletnia gwarancje na modele sieciowe i
hybrydowe.

2. Gwarancja dziata od momentu zakupu inwentera.

3. W razie wymiany inwentera okres gwarancyjny nie jest ponownie naliczany.

4. W ciagu catego okresu gwarancji, konsument ma prawo do wymiany produktu na nowy w przypadku jego trwatego
uszkodzenia.

5. Dystrybutor Calma nie ponosi odpowiedzialnosci gwarancyjnej za jakiekolwiek inne szkody niz: koszty instalacji,
ustugi inzynierskie, straty powstate w przypadku dtugotrwatej przerwy w dziataniu urzadzenia.

6. Klient ma prawo do skorzystania z serwisu, ktéry musi potwierdzi¢ wymiane produktu w przypadku gdy towar jest
nieodpowiedniej jako$ci oraz gdy awaria zostata potwierdzona przez serwis.

7. Gwarancja obejmuje wszelkie wady projektowe, wady komponentéw oraz wady produkcyjne.

8. Wytaczone z gwarangji s szkody spowodowane:

 Zerwaniem plomby produktu bez autoryzacji serwisu

* Uszkodzeniami w trakcie transportu

« Nieprawidtowa instalacja i uruchomieniem

* Niezastosowaniem sie do instrukgcji obstugi, montazu i konserwacji oraz obstugi eksploatacyjnej

- Dokonaniem nieautoryzowanych modyfikacji, zmian lub napraw

* Niewtasciwym uzytkowaniem lub eksploatacja

* Niedostateczna wentylacja urzadzenia

« Niezastostowaniem sie do obowigzujacych przepiséw bezpieczenstwa

* Czynnikami niezaleznymi tj. uderzenie pioruna, przepiecia, burza, czy pozar
9. Jezeli urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w czasie obowigzywania gwarancji fabrycznej, produkt podlega¢ bedzie
niektérym z nastepujacych procedur:

» Naprawa produktu przez autoryzowany serwis.

« Wymiana sprzetu na nowy po uprzednim zweryfikowaniu stanu przez serwis

W razie wymiany okres gwarancyjny nie jest naliczany ponownie
10. Wymiana sprzetu jest stosowana gdy:

* Koszt naprawy przewyzsza catkowity koszt nowego produktu

« Uszkodzenia zaliczamy do powaznych
11. Do zgtoszenia reklamacji po uprzednim kontakcie z serwisem i jego decyzja dot. zrealizowania warunkéw gwarancy-
jnych nalezy na podstawie numeru sprawy podanego przez serwis wysta¢ formularz reklamacyjny bezposrednio do
serwisu danego falownika lub wypetni¢ nasz formularz reklamacyjny wraz z numerem sprawy podanym przez serwis.
12. Nalezy pamieta¢, iz klienci ponosza petng odpowiedzialno$¢ za wypetnienie formularza reklamacyjnego przed
wystaniem wadliwego produktu do serwisu. Jesli klient nie wypetni formularza reklamacyjnego zgodnie z nastepujaca
procedurg, Calma nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zwrécone produkty oraz ma prawo do odmowy roszc-
zen gwarancyjnych. Przed wypetnieniem formularza reklamacyjnego nalezy uwaznie przeczytaé ponizsze wytyczne.
Ogélna procedura gwarancyjna sktada sie na:

« Klient koncowy ma prawo zadzwoni¢ na linie serwisowa w celu uzyskania informacji na temat naprawy lub uszko-
dzenia inwertera. Wykwalifikowana osoba poprowadzi klienta przez proces naprawy lub potwierdzi trwate uszkodze-
nie produktu.

« Instalatorzy maja obowiazek zadzwoni¢ na linie serwisowa w trakcie trwania inspekgji lub ustug serwisowych.
Wykwalifikowani inzynierowie pomoga wykona¢ naprawe zdalnie lub zadecyduje o wymianie sprzetu.

« Klient koricowy lub instalatorzy maja obowiazek wystania poprawnie wypetnionego formularza reklamacyjnego
wraz z wadliwym produktem we wskazane przez serwis miejsce (placéwka serwisowa producenta badz dystrybutora -
wtedy wydtuzy to proces reklamacji).

13. Do uzyskania wsparcia w reklamacji badz konsultacji technicznej prosimy o kontakt na ponizszy numer, adres e-mail
lub na stronie:

Numer telefonu: (+48) 786 255 114
Adres e-mail: tomasz.bednarek@calma.pl
Strona internetowa: www.calma-b2b.com



